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Grundlegende Vereinbarungen

Allgemeines

Die nachfolgenden Punkte sind vereinbarter Vertragsinhalt. Alle miindlichen Neben-
abreden unserer Mitarbeiter sind nur dann verbindlich, wenn wir diese schriftlich bestatigt
haben.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

Der Abrechnungsvertrag hat eine Laufzeit von mindestens 2 Jahren. Er verlangert sich jeweils
um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf einer Vertrags-
periode oder Abrechnungsperiode gekiindigt wird. Die Vertragslaufzeit des Mietvertrages
richtet sich nach der Gerateart und Ausstattung, siehe Punkt 6.

Eine Kiindigung des Vertrages muss schriftlich erfolgen.

Durch den Verkauf der Liegenschaft bleibt der Vertrag bestehen. Der Verkaufer ist
verpflichtet, den Vertrag mit allen Rechten und Pflichten auf den Erwerber zu libertragen.
Anderenfalls gelten die Zahlungen gemaR Mietvertrag, Abrechnungsvertrag oder einer
Abstandssumme als vereinbart. Wir sind verpflichtet, der Ubertragung des Vertrages
zuzustimmen, sofern nicht wesentliche Einwande entgegenstehen.

Zahlungsverzug
Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen
geltend zu machen. Der Nachweis eines hoheren Schadens bleibt vorbehalten.

Gewadhrleistung

Unsere Gewahrleistung fiir die ordnungsgemale Erfiillung der gesetzlichen Verpflichtungen
des Kunden entfallt, wenn uns der Kunde nicht rechtzeitig alle erforderlichen Informationen
Uber die Liegenschaft und ihr Heizungssystem angegeben hat. Gleiches gilt, wenn der Kunde
Anderungen am Heizungssystem vornimmt, ohne uns vor Durchfiihrung der Anderungen zu
informieren.

Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Oberhausen/Rheinland. bzw. der zustdndige Sitz der
Illigen Warmemessdienst GmbH, soweit sich nicht aus zwingenden gesetzlichen Regelungen
Abweichendes ergibt.

Schlussbestimmungen

Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen
der Schriftform. Auch Anderungen dieser Schriftformklausel bediirfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.
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Vereinbarung fiir die Abrechnung
Allgemeines

Es obliegt dem Kunden dafiir Sorge zu tragen, dass messtechnisch alle Heizkorper und
Messstellen erfasst werden.

Einmal jahrlich libersenden wir dem Kunden Formulare, in die der Kunde die
abzurechnenden Kosten sowie die eingetretenen Anderungen in den Nutzerverhiltnissen
einzutragen hat. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgefiillten Formulare unverziiglich nach
Ende des Abrechnungszeitraumes an uns zuriickzusenden. Anderenfalls ist unsere Haftung
fiir die rechtzeitige Erstellung der Abrechnung ausgeschlossen. Nach Eingang des
Erhebungsbogen-Vermieter ist mit einer Bearbeitungszeit von bis zu 8 Wochen zu rechnen.

Werden die Unterlagen nicht oder nicht rechtzeitig oder unvollstdndig eingesandt, sind wir
berechtigt, die bis dahin erbrachten Leistungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Wir sind gemal DIN 4713 Teil 5 zu einer Schatzung berechtigt, wenn zwei Ableseversuche
ohne Erfolg bleiben, Funkmessgerate und/oder Gateways keine Daten Gbermitteln oder
Messgerate funktionsunfahig sind. Daraus entstehende Mehrkosten, die wir nicht zu
vertreten haben, tragt der Kunde.

Es obliegt dem Kunden, vor Weiterleitung der Nutzerabrechnungen zu priifen, ob die von ihm
vorgegebenen Angaben mit den von uns zugrunde gelegten Daten lbereinstimmen und

uns bei Unstimmigkeiten umgehend zu informieren. Mit Weiterleitung der
Nutzerabrechnungen erkennt der Kunde diese als richtig an. Unsere Haftung ist insoweit
ausgeschlossen.

Preise und Zahlungsbedingungen
Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug von Skonto fallig.

Die Heizkostenabrechnung umfasst die Verrechnung reiner Energiekosten. Zusatzliche
Kostenarten fallen unter die Betriebskostenabrechnung und werden gesondert berechnet.

Kosten, die durch nachtragliche Anderungen des Heizungssystems oder der
Abrechnungsmodalitaten entstehen, tragt der Kunde. Es werden dabei unsere giiltigen
Stundensatze verrechnet.

Ein nicht oder nur unvollstandig ausgefiillter Erhebungsbogen fiihrt zu einer langeren
Bearbeitungszeit und ist mit zuséatzlichen Kosten verbunden. Sonderleistungen, wie z.B. das
Anfertigen von Rechnungskopien, Priifung eingereichter Rechnungsbelege,
Abrechnungskorrekturen usw., werden zusatzlich berechnet.

Angemessene Honorarerhéhungen behalten wir uns vor.

Gewadhrleistung

Im Falle eines von uns zu vertretenden Mangels der von uns geschuldeten Leistungen, kann
der Kunde verlangen, dass wir die Abrechnung unentgeltlich korrigieren.

Weitergehende Anspriiche des Kunden bestehen nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
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Vereinbarung fiir die Gerdtemiete

Leistungsumfang
Wir Gbernehmen die Garantie fiir eine Funktionstiichtigkeit der Messgeréate lber die
vereinbarte Vertragslaufzeit, sofern sich nicht aus nachfolgender Ziff. 2 etwas anderes ergibt.

Leistungsabgrenzung
Im Leistungsumfang sind nicht enthalten:

Beseitigung von Mangeln, die durch vom Kunden oder von Dritten vorgenommenen
unsachgemaRen Einbau bzw. Einsatz der Gerate oder in sonstiger Weise durch
Fremdeinwirkungen entstanden sind.

Beseitigung von Mangeln, die durch Verunreinigung oder materialschiddigende Bestandteile
des Mediums (Wasser, Heizwasser) hervorgerufen worden sind.

Beseitigung von Mdngeln aus der Sphare des Gebdudeeigentliimers.

Fiir eventuelle Undichtigkeiten oder Schaden an den Rohrleitungen, die nach dem Austausch
oder dem Einbau von Zahlern entstanden sind, iibernehmen wir keine Haftung.

Die llligen Warmemessdienst GmbH ist fir die Demontage der Messgerate oder Gateways
nicht verantwortlich. Fiir verbleibende Riickstande an Heizkdrpern, Wanden und Decken
Ubernehmen wir keine Verantwortung, da diese unvermeidbar sind.

Umfang des Vertrages

Erweist sich die Liegenschaft bei der Montage als messtechnisch nicht ausristbar oder nicht
wie vorgesehen ausristbar (Geradtetyp, Menge etc.), ist die llligen Warmemessdienst GmbH
berechtigt, den Vertrag und die Mietgeblhren anzupassen oder aber vom Vertrag
zurilickzutreten. Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall fir beide Parteien
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt
worden. Nachmontagen und zusatzliche Termine sind kostenpflichtig.

Bereitstellung Gateway / Repeater (Kauf und Miete)

Die Bauweise und Bausubstanz des Gebdudes sowie die Funknetzqualitdat konnen die
Ubertragungsreichweite des Gateways stark beeinflussen. Entsprechende Anpassungen
behalten wir uns vor. Bei Nachriistung eines oder mehrerer Gateways oder Repeater werden
Preisanpassungen vorgenommen.

Sofern die ILLIGEN Warmemessdienst GmbH Produkte und Serviceleistungen von
Drittanbietern einsetzt, insbesondere in Bezug auf die SIM-Kartennutzung eines Providers,
kann fir die durchgehende Verfugbarkeit sowie den durchgehenden Verbindungsaufbau
keine Gewahrleistung Gbernommen werden. Im Falle einer Funktionsbeeintrachtigung der
Gerate durch Umgebungsbedingungen, Fehlbedienungen oder dhnlichen Griinden, kann fir
die durchgehende Verfligbarkeit sowie den durchgehenden Verbindungsaufbau keine
Gewahrleistung Gbernommen werden. Dies betrifft insbesondere
Funktionsbeeintrachtigungen durch Erschiitterung, Sturz, Uberspannung, Kurzschluss,
Spannungswechsel der Strom- oder Telefonversorgung, Blitzschlag, Uberschwemmung,
Brand, Eingriffe in die installierten Gerate oder fehlerhafte Benutzung durch nicht
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autorisierte Personen sowie Anderungen der Umgebungsbedingungen (Temperatur,
Luftfeuchtigkeit, Staub). Eine derartige Funktionsbeeintrachtigung ist kein Mangel.

Konditionen

Die vereinbarte Messgerate-Mietgeblihr ist abhdangig vom Montagezeitpunkt und

jahrlich per Mietvorschussrechnung fallig. Diese Kosten werden im Rahmen der Abrechnung
automatisch auf die Nutzer umgelegt, sofern nicht anders vereinbart. Der
Gebaudeeigentiimer hat die Nutzer zuvor unter Angabe der durch die MaBnahme
entstehenden Kosten zu informieren. Einzelheiten sind der Heizkostenverordnung §4 Abs.2
zu entnehmen. Die jdhrliche Mietgeblhr /Wartungsgeblhr bezieht sich auf Austauschgerate.
Sonderkosten bei Gerateneumontage werden einmalig gemal Stunden- und
Materialnachweis in Rechnung gestellt.

Ein erhdhter Montageaufwand / Zeitaufwand aufgrund erschwerter Montagebedingungen,
Wartezeiten und vergebliche Anfahrten werden gesondert nach unseren giiltigen
Stundensatzen berechnet.

Angemessene Mietpreiserhdhungen behalten wir uns vor.

Dauer des Vertrages

Die Dauer des Geratemietvertrages richtet sich entweder nach der vertraglich vereinbarten
Mietlaufzeit oder, wenn nicht anders vereinbart, nach der jeweils gesetzlich zuldssigen
Laufzeit und Eichfristen der Messgerate (kalkulierte Nutzungsdauer). Diese betragen fiir:

a) Warmezahler: 6 Jahre

b) Warmwasserzahler: 6 Jahre

c) Kaltwasserzahler: 6 Jahre

d) Heizkostenverteiler Elektronisch / Funk: 10 Jahre

Die Verwendung ungeeichter Messgeréte ist verboten und stellt eine Ordnungswidrigkeit
dar. Die ILLIGEN Warmemessdienst GmbH Ubernimmt fiir die Einhaltung der gesetzlich
vorgeschriebenen Eichfristen keine Verantwortung. Diese obliegt dem Gebaudeeigentimer.

Die jahrlichen Mietpreise der Messgerate basieren auf kalkulierten Geratepreisen zuziglich
der jeweils giltigen Mehrwertsteuer gemal} der aktuellen Preisliste oder auf Anfrage.

Sollte der Vertrag vor Ablauf der kalkulierten Nutzungsdauer und vereinbarten
Mietlaufzeit beendet werden, so ist der Mieter verpflichtet, die gemieteten Messgerate
anzukaufen. Bereits geleistete Messgerate-Mietgebiihren werden beriicksichtigt.
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Wilmsstr. 29

46049 Oberhausen

Januar 2024



